Analise da Satisfacao dos Clientes - 25 horas

Objectivos

Identificar e aplicar as metodologias de avaliagdo da satisfacdo dos clientes.

Conteudos

Fontes de informagéo relativas ao cliente (levantamento de necessidades, retorno da informacgéo

do cliente, requisitos do cliente, necessidades do mercado, dados sobre a prestagéao do servigo,
informagao relativa a concorréncia)

Recolha de dados - metodologias e ferramentas

Monitorizagdo e medicdo da satisfagao de clientes



